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INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES
NUEVA APP RED COOPCENTRAL FODUN

El presente documento contiene el paso a paso de enrolamiento la nueva App Red Coopcentral,
recuerde que tener sus datos actualizados en FODUN, permite que sea mas fluida la conexion
con nuestras diferentes plataformas. Recuerde que para hacer uso de la Banca Mdévil, debe
descargar, desde las tiendas autorizadas y segln el sistema operativo de su dispositivo, la
aplicacién Banca Mévil de la Red Coopcentral.

Para descargar la aplicacion desde Play Store, realizar la bisqueda digitando ‘Red Coopcentral’
ydarclicsobre esta, unavezse visualice en la parte inferior, luego debe pulsar el botén ‘Instalar’.
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g" Nueva App Red Coopcentral
‘.\____:ﬁ"' Visionamos
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Para descargar la aplicacién desde App Store, realizar la bisqueda digitando ‘Red Coopcentral’
y pulsar el boton ‘Obtener’.

Visionamos
RedCoopcentral
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Unavezabiertalaaplicacion, deslizarla pantallados veces haciala derechay pulsar el botén ‘Comenzar’
para visualizar la pantalla de inicio.
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Ahora tienes acceso a tu
dinero en cficinas de la red
o cajeros servibanca
haciendo la solicitud a
traves de nuestra App.

Mueve tu dinerp a cuentas
propias o de terceros en
nuestra red o a otros
bancos
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rapidamente sin moverte

/‘\ de tu casa

1.1.

No es necesario registrarse nuevamente en la plataforma, si usted ya cuenta con la App de Red
Coopcentral, simplemente debe ingresar con los datos de ingreso que utiliza actualmente.

Registro en el canal Banca Movil

Con el fin de realizar operaciones financieras y administrativas, a través de la aplicacion de la Red
Coopcentral. Para registrarse, tener en cuenta las siguientes condiciones:

1. Debe tener un nimero celulary un correo electrénico actualizado en la base de datos de FODUN. El
correo electrénico debe ser tnico por asociado, si se encuentra matriculado en FODUN para otro
asociado, debera actualizar la informacion para permitir el registro.

2. Encasodeestar registrado en otra Entidad, debera comunicarse con FODUN.

3. Deberaaceptarlostérminosy condiciones de uso del Portal Transaccional y/o Banca Mévil, asicomo
el tratamiento de datos personalesy el envio de mensajes de texto y correo electrdnico.
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||'| Cila sesion Fﬁrﬂ rionar os
productos de [uﬁ%ﬁ!

Iniciar sesién

Nombie de usuario

Recuperar usuario

r-l J IM.1
L™

Imicia sesian con FacelD

1.1.1 Pasos para el registro

El proceso de registro comprende los siguientes pasos:

Ingreso de informacioén personal.

Creacion y confirmacion de usuario y contrasena.
Aceptar Términos y Condiciones.

Eleccion deimageny frase de seguridad.

Validacién de cédigo OTP enviado al correo electrénico.
Validacién de documento de id FODUN.
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Ingreso de informacion personal

Bienvenido

Completa los siguientes
Campos para crear tu usuarno

/"\ in  Nuevo usuario

Datos personales
@) entidad

Q e
Tipo de documento o

o Numero de documento

Fecha de expedicién de documento

= "

Cancelar

Cedula de extranjeria

Desconocido

Registro Civil

Permiso Especial de
Permanencia

Namere Unico de
Identificacin Persanal

Permiso por
Protecchn Temporal

Cédula de ciudadania
Tarjeta de identidad

Pasaparte

I[a]] MNuevo usuario

Datos personales
Entidad

Q w

Tipo de documenta
Mumero de documento

Fecha de expedicién de documento o

™ "

GCnrm electrénlco

Celular o

Cancelar

Para el registro inicial, ingresar por el campo Nuevo Usuario y realizar el siguiente proceso:

Seleccionar de la lista: FODUN

i

habilitado en este campo.

Digitar el nimero de documento de identidad.
Seleccionar la fecha de expedicion del documento de identificacion mediante el calendario

Seleccionar el tipo de documento asociado a su identificacion.

5. Digitarel correo electrénico que tiene registrado en FODUN.

6. Digitarel nimero de celular que tiene registrado en FODUN.

Para seguir con el proceso,

debe pulsar el botén 'Continuar'.
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Creacion y confirmacion de usuario y contrasefia

Luego de diligenciar la informacién personal, realizar |a creacién de usuario y contrasefa.

Completa los siguientes
campos para crear tu usuario

ir sesian  NMuavo usuano

Crear usuario y contrasena

Ten en cuenta gue bu usuario debe ser
minimo da & caraclaras y Tu contrasena
debgten digitas,

Mombre de usuario (1) 0
o Confirmar nombre de usuario
Contrasefia (1) 9

o Confirmar contrasefa

1. Nombre de usuario: Es el nombre con el cual se autentica en el canal Banca Mévil.
e El usuario creado es Gnico en la Red, por lo tanto, si un Asociado asigna un usuario que ya
existe, el sistema no le permite continuar con el proceso de registro.
e Elnombre ‘usuario’ no puede ser modificado.
El usuario debe tener: Datos alfanuméricos, minimo 8 caracteres. No se deben utilizar
nimeros consecutivos, por ejemplo: 1,2,3. Ademas, no se permite que el usuario contenga
Nombresy Apellidos.

2. Debe ingresar la confirmacién de nombre de usuario creado en el campo anterior.
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3. Debe crear una contrasefia numérica de 4 digitos y no debe tener nimeros consecutivos.
4. Debe ingresar la confirmacion de la contrasefa creado en el campo anterior.

Para seguir con el proceso, debe pulsar el botén 'Continuar'.

Aceptar Términos y Condiciones

Bienvenido Bienvenido

gienvenidn

Completa los siguientes can Completa los siguientes camy Completa los siguientes camp

| =1 Muevo usl Iniciar sesid Nuevo usual | Nuevo usuar|

Términos ¥ condiclones de ug Términos y cendiciones de uso Términos y condiciones de uso
servicio portal transaccional/ servicio portal transaceional/ba) servicio portal transaccienal/ba
il il mavil

LS Lle bhalls S88] WILND i o 1o 050 0 1)

W Autorzo a la Entidad |a recolecd
L informacion comercial, de mercs

== almacenamiente, uss, transmisi

transferencia de mis datos pers
agui registrados con el propasit
obtener un servicic integral por

informativa, en general de mi rel
comercial con la Entidad, y decly
conecer mis derechos come Tit

Datos personales consignados e

=§-2 3 |
o2 eate cana 1581 de 2012 y dernas normas

complementarias

Autorizo el envio de mensajes S
1 Cofren electrdnice relacionados :
uso de aste servicio y para el en
infermacion comercial, de merc
informativa, en genaral de mi rg
comercial con la Entidad, y decl
conccar mis derechos coma Tit
[Datos personales consignados 4
1581 de 2072 y demas nonmas
complementarias

Er caso de requerir madificacicn
rmis datos o infermacian genesal
mie produclas y autorizaciones,

comunicanme con la entidad pa
realizar proceso die getualTagCion

. Leer los Términos y condiciones de uso del servicio Portal Transaccional/Banca mévil y pulsar el
botén 'Siguiente'.

. Activar la casilla para el tratamiento y recoleccion de datos personales

. Activar la casilla para autorizar el envio de mensajes SMS y/o correo electrénico.

. Activar la casilla para que, si requiere modificacién de datos o informacién general de productos
y/o servicios, acepta comunicarse con FODUN para actualizarse.

. Para continuar con el proceso, debe pulsar el boton 'Aceptar'.

La pantalla indica que la creacién de usuario y contrasena fueron creados con éxito y se debe pulsar el
botén 'Continuar'.

Regional Bogota D.C. NIT 800.112.808-7

Calle 44 No. 45- 67 /Unidad Camilo Torres / Modulo C8 Piso 5
Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota

Teléfono (601) 22114 61/ celular: 317 429 2603
bogota@fodun.com.co / http:/{www.fodun.com.co



FODUN

FONDO DE EMPLEADOS DOCENTES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

& Regresar

Al finalizar el proceso, debe
elegirlaimageny la frasede
seguridad, la cual puede tener
hasta 50 caracteres y observara

o cada que vez que inicie sesion.

Usuario y contrasefia
creados con éxito

Ahora completa el modulo de
seguridad para proteger tus datos
mientras usas nuestra aplicacion

R . .
€ Bienvenido
gienvenido Completa los siguientes campos

para crear tu usuanro
Completa los siguientes campos
para crear tu usuario

Muevo Lsuario
Nuevo usuario

imagen de seguridad Imagen de seguridad Frase de seguridad

Elige la imagen que veris cada vez gue Casas
Inicies sesisn

Ellje la frase que aparecerd junto a la

Categoria Animales Imagen g ISte Cads ver gue
L] [mn] oo 0 5 {[=]s]
v

Cancelar
A B WO
Después deqL}e elijalaimagenyla ' ’
frase de seguridad, debe pulsarel ’
bot6n “Continuar”.
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9

Registro exitoso

Ya puedes acceder a nuestra
aplicacion para realizar consultas y
fransacciones.

Validacion de cédigo OTP enviado al correo electronico

Una vez selecciona la imagen y frase de seguridad se envia un cédigo OTP al correo electrénico
registrado.

COdlgo de Notificacién Generacién de Cédigo OTP
verlilcaclon Notificaciones Red C« <notificacit i © el Bl |‘ ‘
Pice @ Natsis Andrea Mufor Tamayo #1oem
(i) aga ciic aqus para descargar imagenes. Para ayudarie a proteger s confidenciatidad, Outiook ha impedids Iy descargs automatics

08 3igunas magenss #n erte mensale,

Ingrese el codigo que se envid por correo
electronico. s e e . N
=i Escriba una contrasena

contrasefia para anm el archivo,

aaee :

Reenviar codigo |
‘ Abrir el archivo | Cancelar

Sefior Usuario(a)

Este archivo esta protegido con contrasefia. Escriba una

e <

Para continuar del ¥ P pli
cién movil, hemos generado con éxito su codigo de seguridad (OTF), que encontrara en el archivo anexo.

Recuerde, este nimero es de uso personal, evite compartirlo con otras personas.

Su seguridad, es nuestra prioridad.
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Al abrirel documento en PDF observa el mensaje con el c6digo OTP, el cual se debe digitar en la ventana
de laaplicacién.

Codigo de
verificacion

Ingrese su documento de identidad y la Clave OTP 6417 en cualquier punto Coopcentral para realizar su Ingrese el cédigo que se envié por correo
transaccion. electrénico.

e oo

1 2 3

4 5 6
7 8 2]
0 &

Por ltimo, se observa mensaje de confirmacién exitosa y debe continuar con el proceso.

El cédigo de verificacion se ha
validado con éxito
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Validacion de documento de id Entidad

Posterior a la validacién del c6digo OTP, se observa una imagen indicando al Asociado que debe validar
sudocumento de identidad. Para ello, debe tomar una fotografia de la parte frontal del documento de
identidady, posteriormente, una fotografia de la parte posterior. Debe pulsar el botén "Continuar” para
proceder con la captura de las imagenes.

Importante: Las fotos del documento de identidad deben tomarse sin activar el flash y deben ser lo mas
nitidas posible. Es importante que no se evidencien hologramas en las imagenes capturadas.

Ademas, el documento de identidad debe ser el original; no se permiten fotocopias ni imagenes
digitales.

Bienvenido

Completa los sigulentes campos.

| i G250 Nuewvo usuario

Validacion decumento de identidad

Debes tomar una foto a la parte frontal
y otra a la posterior del documento par

=
T~

cac
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 Regresar

en el recuadro

Ubica el lado frontal de tu documento

Se observa una ventana
informativa indicando que
debe ubicar el lado frontal del
documento de identidad
dentro del recuadro.
Posteriormente, debe pulsar el
botén "Entiendo"y tomar la
fotografia del documento en
una zona con buena
iluminacién.

Al tomar la fotografia del lado frontal del documento de identidad, se observa la siguiente imagen

indicando la verificacion de la informacion.

Por fa
EE13IMDE

Ere Un maomanto,
verificando 2 informacion
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Luego, se observa una imagen informativa indicando que debe ubicar el lado posterior del documento
deidentidad dentro del recuadro, debe pulsar el botén "Entiendo" y tomar la fotografia del documento
en una zona con buena iluminacién.

€ Regresar

Ubica el lado postenor de tu
documente en el recuadro

>YIHNVW>>YIJHVI>ZINILUVN
>>>>>3>>>3»2 1000000070221

Después de tomar la fotografia del lado posterior del documento de identidad, se observa la siguiente
imagen indicando la verificacién de la informacion.

For favor espere un momeanto,
estamos verficando 2 informacién

Regional Bogota D.C. NIT 800.112.808-7

Calle 44 No. 45- 67 /Unidad Camilo Torres / Modulo C8 Piso 5
Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota

Teléfono (601) 22114 61/ celular: 317 429 2603
bogota@fodun.com.co / http:/{www.fodun.com.co



FODUN

FONDO DE EMPLEADOS DOCENTES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Unavez finalizada la
validacion de
identidad, se notifica al
Asociado a través de la

siguiente imagen sila o
validacion fue exitosa.
En caso completar
correctamente la

validacién, pulsar el
botén "Continuar”

Tu documento se ha validado
con exito

En caso contrario, si no se ha completado la validacion, puede intentarlo indefinidamente y se observa
la siguiente imagen:

Tu documento no se ha validado

Ubica el documento en un lugar
mas iluminado, evitando los
reflejos de luz y vuelve a intentar

N
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Después de completar la validacion exitosa de identidad, debe responder a las preguntas del médulo
de seguridad.

Nota: Las respuestas que ingrese seran utilizadas en flujos posteriores dentro de la aplicacion.

gienvenido

Completa los siguientes campos
para crear tu usuario

MNuevo usuarno

Preguntas de seguridad

Para finalizar, seleccicna |as preguntas
de seguridad con sus respeoctivas
respuestias que te permitirdn validar tu
o ad en las diferentes
funcionalidades de la aplicacién

Pregunta |
iNacimiento de Lu padre?

Respuesta

Una vez completa las respuestas a las preguntas de seguridad, se observa la siguiente imagen

confirmando que el proceso se realizé correctamente, dar clic en el botén ‘Continuar’.

o Asi finaliza el proceso de

registro en la Banca Mévil y
s e cs
Tus preguntas de seguridad puede Iniciar sesion’.
se han guardado
exitosamente
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2.2. Ingreso al canal Banca Movil

A continuacion, se describe el proceso para acceder a las funcionalidades de la Banca Mévil.

debe ingresar en la opcién ‘Iniciar sesién’, digitar el nombre de usuario, pulsar el boton ‘Ingresar’ y
luego introducir la contrasena. Después, debe pulsar el boton ‘Continuar’.

-

Verifica la imagen vy frase de
seguridad para digitar la
contrasena de la aplicacion.

Bienvenido

Inicia sesién para gestionar los .

productos de tu cooperativa, # r‘I "
Iniciar sesion I

Nombre de usuario test

Contrasena
Recuperar usuario

Recuperar contrasena

Yy

Ingresa r
Consentimiento de uso de datos personales /F\

&yiso de privacidad ¥ proteccion de datos Volver
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Registro de dispositivo seguro

Al ingresar por primera vez a la aplicacion movil, debe registrar el dispositivo como seguro. Es
importante tener en cuenta que no puede realizar transacciones desde otros dispositivos diferentes.
Ademas, para completar el proceso, es necesario pasar por el médulo de validacién de seguridad e

identidad.

Sino ha registrado su dispositivo como seguro, al ingresar a la aplicacién con su usuario y contrasefia se
observa la siguiente imagen, donde debe pulsar el botén 'Registrar Dispositivo'.

Hola, o B

®

Registre este dispositivo
como seguro

Para hacer uso de nuestra
aplicacuénr@gigt:e este dispositivo.

Registrar dispositivo

Luego, debe seguir los pasos descritos en el numeral 2.1.1 ‘Validacién de documento de identidad’.
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Activar Face ID - Huella

OLuego de realizar el primer inicio de sesion, puede configurar el inicio de sesién mediante FacelD y/o
reconocimiento biométrico, de acuerdo con la tecnologia de su dispositivo. Este flujo se activa al hacer
cliceneliconodelahuellaodelacaraenlapantalla principal. Para activarlo exitosamente, debe pulsar
los botones ‘Activar FacelD’ o ‘Activar huella’.

Bienvenido Bienvenido
® ®

LDeseas activar FacelD para iDeseas activar tu huella para
iniciar sesion? iniciar sesion?
Este proceso te tomar menos Este proceso e lomard manos
de 5 minutos de 5 minulos
Activar FacelD Activar huella
| Cancelar | Cancelar J
T -t St

2.2.1 Inicio

Es la pantalla principal donde puede consultar el detalle de sus productos, cuentas y tarjetas. También
tiene acceso a la clave dindmica, puede revisar las notificaciones pendientes y cerrar sesiéon de forma
voluntaria.
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1P

1P 131156243107
Ultima conaxion: 23 de abril 25 - 0838 p. m

Ultima conexidn: 9/09/2024 2:24:56 p. m
Banco Cooperativo
f isenin FODUN
Hola, =
Hola, Q
574714
~ 902347 Clave dindmica
Clave Dinamica
Mis cuentas Ver mas —>
Mis cuentas
Cuenta de Ahorros > Cuenta de
Nro. *4101 Nro. *0150 Créditos y Obligaciones >
Nro.”
Saldo disponible Saldo dispon Deuda a la fecha i)
) -
$t*tltt$ $tttttt¥

¢Qué quiere hacer hoy?

Mis tarjetas

VISA pesito >
5 @.t] e Saldo disponible _
Retiros Transfiya Solicitar bk
sin tarjeta avance *Recuerde que el saldo de su tarjeta debito es el
mismo de su cuenta Ahorro a la vista
Para ti ver mas —» :Qué quiere hacer ho' ~
Adquier- 2 o
)
=  nuestrc Moo os & 2
B
| B (m]m} oo
o O B &o © SR
Inicio Convenios Transeferencias Explorar Inicio Convenios Transferencias Explorar

<«

Visual de la App
para FODUN.

Asi mismo, tiene accesos directos que le facilitaran algunas operaciones en la seccién

‘sQué quieres hacer hoy?’

JQué guieres hacer hoy?

. =

'I"E-J"l f-ur;:_] =
Retiros e fnl it
B l.ﬂ'ﬂl Tr-ll'ﬂ'-ﬂ“ CE gl
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Llaves

Las llaves son identificadores Gnicos asociados a cuentas de ahorro, cuentas corrientes o depésitos de
bajo monto. Permiten realizar pagosy transferencias entre Entidades financieras de manerainmediata.

Las llaves pueden ser:

Ndmero de celular
Correo electrénico

Cédigo Alfanumérico

Namero de documento de identidad

Debe ingresar a la aplicaciéon mévil de la Red Coopcentral y seleccionar la opcién
‘Llaves’ en la seccion ‘;Qué quieres hacer hoy?'.

1P:177.255.201.246
Ultima conexion: 24/02/2025 1122734 a. m.

Hola,
Saldo di ibl Saldo di:
aldo disponible @ aldo ai
$c-u=-uu= $t=uust

£Qué quiere hacer hoy?

T 1 = (TN
. oN] o
Retiros Transfiya Llaves

n tarjeta

Unavezingresa ala opcion de ‘Llaves’ se observan las siguientes imagenes con la informacion de llaves
y debe pulsar el bot6n ‘Continuar’.
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Registro de llaves

%

Envia y recibe dinero
con mayor facilidad con
"Mis Llaves"

En nuestra Red Coopentral, tendremos

una nueva forma de enviar y recibir
dinero, a través de "Mis Llaves".

CON * %
2 “%

Tus datos personales Envia y recibe dinero
seran los que debes con "Mis llaves" al
usar para "Mis llaves" instante.

Elige la llave que quieres asociar a la
cuenta de tu entidad, y empieza a

recibir dinero 24/7 desde otras
entidades.

Tus datos personales seran los que
debes usar para "Mis llaves". Asocia tu
numero de cédula, correo electrénico
y/o celular para crear las llaves que te

permitiran realizar transacciones en

segundos, de manera facil, rdpida y

segura.

RY

- Cancelar Continuar :
Cancelar | Cancelar Continuar

Posteriormente, debe seleccionar la llave que desea registrar. La aplicacion mévil permite seleccionar
entre el documento de identidad, nimero de celular, correo electrénico o llave alfanumérica. Por
tltimo, debe aceptar tratamiento de datos, términos y condiciones y pulsar el botén ‘Continuar’.
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Elige tu llave para enviar o

recibir dinero A continuacion, debe
seleccionar la cuenta que
Tu nimero de cédula puede ser tu desea enlazara lallave.

llave principal. Usalo y comenzaras a
recibir dinero desde otras entidades al
instante.

Documento de identidad

(01152000000

Celular

(3000000000

Correo electrénico

Ocorreo@micorreo.com

Alfanumérico

[@lenm11520000

Para cambiar o actualizar tus
datos, debes comunicarte
directamente con tu Entidad.

Autorizo a para el
Tratamiento y uso de mis datos
personales,

o Acepto los Términos y condiciones del
servicio "Mis llaves" de la Red Coopcentral
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Elige tu llave para enviar o
recibir dinero

Asigna una cuenta a tu llave

Producto de origen Selecciona una cuenta

Cuenta de Ahorros
bgae 8] P
Saldo disponible: $ 0 F

Cancelar

Por tltimo, se confirma la creacion de la llave.

Hemos creado tu llave
con éxito

2025-02-24T11:21:54.9412944-05:00

Crear llave alfanumerica

@NM11520000

Registra mas llaves

Puedes continuar con el registro de
mas llaves

Con numero de identificacion

(O 1152000000

Con numero de celular

(O 3000000000
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Modificacion de llaves

Puede modificar el producto de origen de la Ilave ya creada. Para modificar su llave debera ingresara la
opcién de ‘Llaves’y seleccionar en el mend ‘Modificacion’.

¢Qué quiere hacer hoy?
& Zona

Procesos de las llaves

I,f = A >
Q] o

Retiros 3 +
- Transfiya Llaves i E
n tarjeta [ ﬁ X
Registro Modificacién Cancelacion

Posteriormente, debe
seleccionar los puntosen la
< Modificar llave parte derecha para
desplegarel menty
. \ seleccionar ‘Editar llave’.
Creada 24/02/2025 12154 a. m.

Editar llave 7

Bloguear llave ®

Cancelar llave il

Luego, debe confirmar que desea modificar su llave pulsando el bot6n ‘Continuar’.
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r Y

A

Modificacion de la llave
Solo se puede modificar el
producto de origen. Para

cambiar mas aspectos de la
llave, debes cancelarla y crear

una nueva. ,
[ Salir J

A —d

Unavez confirme que desea modificar la llave, debe seleccionar |la cuenta que desea enlazar a esta.

Selecciona una cuenta

Cuenta de Ahorros
B ON27
Saldo disponible:$ 0

Por Gltimo, debe confirmar que desea realizar |la actualizacién y se observa el soporte de modificacion.
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Actualizacién de llave exitosa

Editar llave
Llave alfanumérica

R e A Y e A B .

@NMI152216029

i @ Producto de origen

Deposito Electrénico
Actualizaras la siguiente
informacién

Cambiaste el medio de pago

de tu llave.
[ Cancelar }

Cancelacion de llaves

Si desea realizar la cancelacién de su llave debe ingresar al mend de ‘Llaves’ y seleccionar la opcion
‘Cancelacion’.

¢{Qué quiere hacer hoy?
€« Zona

1 1 ,—E @ /’ Procesos de las llaves
eJ o

Retiros *
o Transfiya Llaves [ V4 =
Registro Madificacion Cancelacion

Posteriormente, debe confirmar si desea realizar la cancelacion de la llave.
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Clave dinamica

La clave dindmica se activa una vez queo cliente completa el médulo de enrolamiento, el registro del
dispositivoy la validacién de identidad.

Su funcién es servir como un cédigo de seguridad que se genera de manera temporal y cambia cada 60
segundos. Este tipo de clave se utiliza para autenticar al usuarioy proteger sus datos, ofreciendo un nivel
adicional de seguridad frente a posibles fraudes o accesos no autorizados.

Qe

Hola -ﬂl ::]
= 02347
Mis cue Vo . =
Cuents de Ahorros » | Cueonta de ,
Mirg "&101 Mo, "01%0
Salda disparnible @ Salda dispan
'}

greeenen | groseess

Al darclicen alguna de las cuentas que se observan en la pagina de inicio, puede visualizar el detalle de
cada una. Ademas, puede seleccionar si desea ver u ocultar los datos en la pagina de inicio, solicitar

certificados, visualizar el cddigo del productoy consultar el saldo o cupo disponible. También puede ver
los movimientos y filtrarlos por fecha.
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stpmy

Mis cuentas o >

® Activa

Numero de cuenta

*4101

Saldo disponible

Grases

[E

Crear
solicitu

d

Ver datos <&

=\ $=

Pago Transferenci
facturas as

Detalle(dtﬁenta

Cédigo del producto

778524101

0

Cupo disponible Fecha limite de pago
$1.250.000,00

Pago minimo

G}

-

Pago total

() | E 88

Adicional, puede visualizar los
movimientos de sus cuentas,
desde la opcién ‘Movimientos’,
los cuales para tarjeta débito se
diferencian con color verde los
ingresosy con color rojo las
salidas de dinero.
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le |7 5 Movimientos

-
v
Hola "
2024/09119 $10.000,00
Prueba 2 ’ .
2024/09/18 $ 6700,00
|

& O "7 B8 &

Inicio Convenios Transferencias Explorat

Desde esta ventana, puede visualizar sus tarjetas débito o crédito activas, crear solicitudes, pagar
facturas y realizar transferencias. Ademas, puede ver los detalles de cada tarjeta y activarla o
desactivarla seglin sea necesario.

Detalles de la tarjeta

p—— VISA Codigo del producto LD
Tipo de cuenta Fecha de apertura
Niimero tarjeta DEBITO 20240916
***X**5440
Informacion
DEBITO
E \ $=
Crear Pago Transferenci
solicitud facturas as
Mo
@ O 2B 8
Apagar la tarjeta debito (1) () (m[m]
Inicio Convenios Transferencias Explorar
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Sidesea apagaralgunadesus tarjetas, debera deslizar el botén hacia laizquierda y luego confirmar que
desea apagar la tarjeta pulsando el botén ‘Apagar tarjeta’.

® Activa VISA

Nuamero tarjeta

Crear Pago Transferenci
solicitud facturas as

—
|Apagar la tarjeta debito (3) %“\ O|
—

A

¢Esta seguro de apagar
esta tarjeta?

Recuerde que no podra
realizar compras en
establecimientos fisicos ni
virtuales, mientras que su
tarjeta este apagada.

Apagar tarjeta

Cancelar

Finalmente, se realiza la validacién de la clave dindmica y la tarjeta queda apagada hasta que vuelva a
encenderla.
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Sidesea encender nuevamente la tarjeta, debe deslizar hacia la derecha el botén.

Visa crédito oro

o erme VISA
@ Activa VISA
Niamero tarjeta
...... 5440

—_—

Cupo utilizado Cupo total a

g 80000 = = $=

Crear Pago Transferenci
solicitud facturas as
(& S = :
Sabcmar g e PR
o e v |Apagar la tarjeta debito (O W O |
SN
coe s @ &
Codigo del producto
ki Q

Cupo duporsbie Fecha bmite de pago

Pago mirimo Pago total

i
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2.1. Convenios

En este boton puede realizar pago de sus facturas a través de los convenios disponibles seleccionando
la categoria correspondiente.

1MO0005555
Pago de facturas
Hogar A4
Categoria a4
2 = ap ae
Seleccione la categoria de la =i s -
factura que va a pagar Gas Celular Internet
Favoritos
e ‘|
30
: : 3 o B
Agua Teléfono Television
Empresa o convenio:
Avantel
= Servicios Integrales >
Ultimos pagos
Em presa o convenio: H Fir\anzas >
Avantel *
Referencia de pago:
111100005555 Otros >
Mog? rg@j
e gle o e s
o O B &0 0o
Inicio Convenios Transeferencias Explorar Inicio Convenios Transeferencias Explorar

De acuerdo con la categoria o el pago que este realizando, debe diligenciar el siguiente formulario
seleccionando la empresa que le presta el servicio que va a pagary la referencia de pago, luego pulsar el botén

‘Continuar’.
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Qhmn  Convenics SR E ) Antes de realizar larecarga, se
presenta al Asociado un resumen
del pago para validarel procesoy

€ Regresar debera pulsar el botén
Pago de facturss ‘Continuar’.

Drligencia los datos
relacionados a la factura que
Vas a pagar

Categoria

Emprria gust presta of servicio

Q_ Tego-Line Astiogues s

Referancin da page

234

Finalmente, se genera el
comprobante, el cudl puede ser
% p‘ﬂlﬁif . z .
compartido a través de cualquier
Pa de factur Pago de factura exitoso . B
SE—— T e ooptiomibre 200k:: TEAT &m red social, y se puede seleccionar
. i Estado. Su pago s realizo correctarmenis como favorito el convenio.
Nro. de confirmacién
Verifica [a siguiente o
informacion antes de realizar el Empresa o convenio
pago .
[y [meress o comvenio: Referenclas de pago
= [Fecha limite de page: Producto de origen
BE fo a1 g o C 404 |
l: Rufersreia di page: Valor pagado
o] Vislor facturm: Costo de la transaccidn
|c_‘) Costo de ln transacchin
m Seleccionar como favorito #
Cancelar m Compartir m
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Si desea seleccionar como
@ favorito el convenio, debe
pulsar el botén ‘Seleccionar
e e e teameaceion como favorito’y por Gltimo dar

seran guardados en la Cl iC en ‘Aceptar’,
aplicacion para Taciltar sus

nu‘:_-cin?o‘g_ﬁ:e&zs a convenios

| Cancelar

Seleccionar como favorito

Costo o Ia Iransaccion

Seleccionar como favorito %

Pago de factura exitoso Puede compartir el comprobante
ARl noviernie 2084 - A& R M. de la transaccion seleccionando
Estado: Su pago se realizé correctamente ., L,
o la opci6én ‘Compartir’, luego debe
Nro. de confirmacion . . .
12799471 seleccionar si desea compartirlo
Secuencia en alguna red social o por correo.

20241125133448485

Empresa o convenio
avantel

Referencias de pago

1M100005555 r/_-\. Ademas' tiene

i Histarial accesoala
Producto de origen HIStoria
778524101 Se— ventana de
Valor pagado Historial de pagos ‘Historial’ para
$12.300,00 .
l Fiitrar par convenio ﬂ ltrar IOS pagos

Costo de la transaccién

)00

que ha realizado,

[ Seleccionar como favorito # } Filtrar por fecha
L
@7 £ 202400am "
Compartir Finalizar
Bdmritaal ¥

Regional Bogota D.C. NIT 800.112.808-7

Calle 44 No. 45 - 67 / Unidad Camilo Torres / Médulo C8 Piso 5
Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota

Teléfono (601) 22114 61/ celular: 317 429 2603
bogota@fodun.com.co / http:/{www.fodun.com.co



FODUN

FONDO DE EMPLEADOS DOCENTES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

2.2 Transferencias

En este boton puede realizar transferencias a las cuentas inscritas que tiene cada uno, ademas de editar
oeliminardichas cuentas. En caso de no tener cuentas inscritas, debe ingresar al mend'Explorar'y luego
seleccionar 'Inscribir cuenta’.

G O °©

Nota: Validar el flujo de inscripcién de cuenta en el numeral 2.5.3 opcion ‘Inscribir cuenta’.

eﬂ' Transferancias a cuentas inscritas

Seleccione la cuentaala
cual va a transferir dinero

LLNSA CARD - Prw * 'm .
-__'_. Editar cuerita
2010 [ Eliminar cuenta
Ademas, tiene
accesoala
ventana de
‘Historial’ para
Meg? filtrar los pagos
oyl

oo .
= oo que harealizado,

[ —— AT T i
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Debe elegir a qué cuenta desea realizar la transferencia y diligenciar el formulario y luego pulsar el
botén ‘Continuar’.

Diligencie los datos
relacionados al pago que va
a realizar

Dastinatario

Pruaba LLISA CARC

Producto destino

AH - 9010 v

Producto de origen

*£101 Saldo: § 7 49000000 b

Yalor

£ 100000

Descripelan I I/_-N

Se observa el resumen de la transferencia y debera seleccionar el bot6n ‘Continuar’.

Verifica la siguiente
informacion antes de
realizar este pago

Cusnta de desting
Producto a pagar

Producto de orlgen

g VvV Q

Valer a enviar

(o
{='l

Costo de la transaccién

M Descripcion (—\
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Por Gltimo, se realiza la validacién de la clave dindmica y se genera el comprobante de envio exitoso, el
cual puede compartir en diferentes redes sociales seleccionando la opciéon de ‘Compartir’ y
seleccionando la red social en la cual se va a compartir.

©

Transferencia exitosa

1 de septiembre 2024 - N 36 a rr

Estado la transferencia se realizd correctamente
Nro. de confirmacion
Producto de origen

Cuenta de desuno

Valor enviado
Costo de la transaccion

Descripcion

Comp“rtir m

2.3 Explorar

Es el Gltimo bot6n, donde puede encontrar los accesos directos a los médulos de la Banca Movil.

EIE-‘
o

oy
@ o'\ (s
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Qs Explorar o [ | Transfiya Configuracion
@ @ g « {
F_l_'tﬂ.lr snll.;lur m:{:-_-nm BI m l
Operaciones . —_— Cambiar  Administrar EmrTiw
Imiagen clavis da
—— de s o
HW:IL sagurided  products e
=1 R R e
sy Prgebe ), [Ruspolpa s R N
& prog! o5 fery
Tarjeta digital E\ o B
i Bloguenr Activar Bloguear
Convenios b o piot e
N
.+ v q
oy &
= LR .
E
{)4]
Transferencias kv
Solicitudes Administrar
elave da mi /—\
B= 1 pp
= iy
|§u¢ A E__u— :or@qip @'_? g LHEJ
cuen
BARA ucites ) M pEntue sl ﬁrid t;} D E E
e Lammtos T b i Ly

A continuacién, se describe el proceso para las diferentes operaciones disponibles en la Banca Movil.

2.3.1 Operaciones

Retiros sin tarjeta

En este mdédulo, debe seleccionarlared enla que desearetirar, el producto de origeny el monto a retirar,

si desea retirar otro valor diferente a los predeterminados debe seleccionar ‘Otro valor'y diligenciar el
valor que desea retirar. Por Gltimo, pulsar el botén ‘Continuar’.
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1. Seleccionarlared en la que desea realizar el retiro sin tarjeta.
2. Seleccionarla cuenta desde la cual se va a realizar el retiro.

3. Seleccionar el valor a retirar; puede ser uno de los ya predeterminados o elegir "Otro valor" y

diligenciar la cantidad a retirar.

De acuerdo con la informacién diligenciada tiene disponible el tiempo y la clave dindmica que le

presenta al cajero o aliado.

NOTA: La clave dindmica para retiros sin tarjeta tiene una duracién de 5 minutos. Esta clave es la que
debe digitarse en el cajero automatico y la que se debe proporcionar en las oficinas y redes aliadas al

momento de realizar el retiro.

Regional Bogota D.C. NIT 800.112.808-7

Calle 44 No. 45- 67 /Unidad Camilo Torres / Modulo C8 Piso 5

Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota
Teléfono (601) 22114 61/ celular: 317 429 2603
bogota@fodun.com.co / http:/{www.fodun.com.co

Producto de arigen
$ 20.000 $ 40.000 $ 80.000
{ _ | Red Servibanca
$100.000 Otro Valor
@ Red Coopcentral o
Valor
Producto de origen
; $ 50.000]
*&101 Saldo: 5 1.267.700,00 o
valor a retirar { Cancelar
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é Retiro sin tarjeta

Clave dindmica 2/3

Presente su clave dindmica en las
oficinas de la Red para realizar el
retiro

(@) Ten en cuenta
. Laclave dinamica se actualiza cada
5 minutos.
. Una vez presente su clave dindmica
y sea aprobada, seleccione Finalizar.

N 3657

Clave dinamica

PE—

2.3.2 Tarjeta Digital

La tarjeta digital es una version electrénica de la tarjeta fisica tradicional, que esta vinculada a un
depésito de bajo monto. Esta tarjeta puede utilizarse para pequefias compras, pagos o para realizar
transacciones en linea y pagos en establecimientos que acepten pagos electronicos. No tiene soporte
fisico, sino que se almacena de manera segura en la aplicacién y en el portal del Banco.

En esta ventana puede crear su tarjeta digital o visualizar la informacion correspondiente de la misma.

€ Tarjeta digital

Con su Tarjeta Digital podra

realizar cornpras digitales en

comercios a nivel nacional e
internacional.
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Unavezinicie el proceso de creacion de tarjeta digital debe leery aceptar los términos y condiciones de

uso.

Si es apto para obtener la tarjeta digital o ya tiene la tarjeta creada, puede ingresar directamente para
conocer los detalles de su nuevo producto ingresando en la opcién ‘Tarjeta digital’. Ademas, puede
activar y desactivar la tarjeta a su discrecién deslizando hacia la izquierda para desactivar y hacia la

derecha para activarla.

9 Tarjota digital

Para crear su Tarjeta digital, autorice
los siguientes reguisitos,

] Autorizo las términas y condiciones
del servicio

Autarizo el tratamiento de datos

personales del deposiio bajo monto

Autarize el tratamiento de datos

pomonales para la tarjeta digital

NUmero tarjet.

\

~

VISA

Fecha expiracior

5 Coaigo seguridad

[,

Eliminar
tarjeta

ver dates @

Saldo disponible
$ 800.000,00

e
U

Recargar
taneta

Apagar tarjeta (i

&
g
Enviar dinero
a cuentas
propras

N o
¢
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Eliminartarjeta

Puede eliminar este producto desde el botén ‘Eliminar tarjeta’.

e,

Eliminar
tarjeta

Nota: Este producto solo se puede eliminar si tiene un saldo de $o0. Eliminacion del producto permitida
Unicamente con saldo de $o.

& Tarjeta digital

Ten en cuenta que para
eliminar esta Tarjeta digital el
saldo pendiente debe estar en

$0.00

Una vez elimines esta Tarjeta
digital no podra volver a hacer
compras. Si deseas podra volver
a solicitar otra.

Producto

Tarjeta digital - *5512

Saldo pendiente

% 1000,00

Y

[ 1
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Antes de solicitar la eliminacién de la Tarjeta digital, debe confirmar si estd seguro de realizar la
eliminacion.

A

LEsta seguro que desea
eliminar esta tarjeta?

Ten en cuenta que al
eliminarla no podra valver a
usarla ni activarla.

Eliminar tarjeta

‘ Cancelar

L

Si la eliminacién es exitosa, se observa una imagen de confirmacion. En caso de ser necesario, puede
crear una nueva tarjeta.

Recargar tarjeta

En este médulo, también puede recargar su tarjeta digital con dinero desde otros productos de FODUN,
pulsando el botén ‘Recargar Tarjeta’.

Recargar
tarpeta

Una vez que se ingresa a la ventana de ‘Recargar Tarjeta’, debe diligenciar el formulario y pulsar el
botén ‘Continuar’.
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e Recarga desde Mis productos

Datos 3

Diligencie los datos
relacionados a la recarga
que va a realizar

Producto a recargar

eyWKNFBSSWsla/I0RHLIUBPYmMQNI0] .
Producto de origen

- *4101 Saldo: % 1.266.700,00 b
Valor

10000

Descripcion

Prueba /-\

Luego se observa el resumen de la recargay debe pulsar el botén ‘Recargar’ para confirmar la solicitud.

Verifica la siguiente informacion antes

de realizar esta recarga

Producto a recargar

3 crédito oo

C} Producto de origen

@

A

Ahorro o la vist

Walor a recargar
150 000

Costo de la transaceidn:
2000

Dascripeion

300 MayD

| Cancelar Recargar
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Enviar dinero a cuentas propias

Puede enviar dinero a sus productos activos en FODUN a través del botén ‘Enviar dinero a cuentas
propias’.

o

Enviar dinero
a cusntas

propias

debe diligenciar el formularioy pulsar el botén ‘Continuar’.

Diligencie los datos
relacionados al envio de
dinero que va a realizar

Producto a recargar

ey WKnFRSSWela/IORH LIuBPvmQN3D].
eyWKNFBSSWelaI0RH LIUBPymQN3DI.,

Cuenta de destino

- *4101 Saldo: $1.266.700,00 W

Valor

10000

Descripcién

Transferencia m

Ca"cEIar
|
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Luego se observa el resumen del envioy debe pulsar el botén ‘Enviar dinero’.

verifica los siguientes datos antes de
realizar este envio

c} Producto de origen
Tarjeta digital
e

Cuenta de destino
Ahorro a la vista
1010

v

Valor a enviar
S500.000

I||-
hood b

Costo de la transaccion:
H0.040

B @

Descripcion
Entrega de mensualidad

Por tltimo, se realiza la validacion de la clave dindmica y se genera el comprobante de envio exitoso.

2.3.3 Transferencias

Inscribir cuenta

En este mdédulo puede inscribir cuentas pertenecientes a la Red Coopcentral y cuentas externas para
realizar transferencias.

Al ingresar a la ventana, debe seleccionar si la cuenta pertenece a la Red Coopcentral o a otro Banco,
completar el formulario de inscripcién y pulsar el botén 'Continuar'.
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‘L_ - Pagos y A L
=ED Taasterencias -

Diligencie los siguientes datos
para inscribir una cuenta

() Red Coopoentral

@ Banco

Entidad

BANCOLOMBA '
Tipo de cuenta

Cuenta de Ahorros W

Numero de cuenta

Hombre parsonalizado de cuenta

Prusba

Yy
—— .
Luego, debe ingresar lainformacion personal del titular de la cuenta que se pretende inscribiry finalizar
con el botén ‘Inscribir cuenta’.

inscribir cusnta

Diligencie los slguientes datos
para inscriblr una cuenta

@ naturs

() Juridica
Tipo di decumento
Cedula de cludadania
Mumero da docurmento
Primer nombre
Segundo nombre

Primer apelflido

Segundo apallido

N

T %
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Finalmente, se realiza la validacion de la clave dindmica y se observa la confirmacién de inscripcion de
la cuenta.

Inscripcion de cuenta exitosa
1 de septiembre 2024 - 10:49 a. m.

Datos de la cuenta
Cuenta de Ahorros
*Q010

Entidad
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

Datos del titular

Nombre personalizado de cuenta
Prueba

=
Editar cuentas inscritas

Transferencias

&=
#Zq &=
o
Inscripir A cuentas Con codigo
cuen inscritas de producto

Puede editar cuentas inscritas. Para editarlas debe ingresar a la opcion ‘A cuentas inscritas’.

Luego, seleccionar la cuenta que desea editary dar clic en las opciones, como se muestra en la imagen,
posteriormente seleccionar ‘Editar cuenta’.
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Transferencias a cuentas inscritas

Cuenta de destino /4

Seleccione lacuenta ala
cual va a transferir dinero

Q

Nombre:
Prur g

'z Editar cuenta

Numero de cuenta
*9010

[1] Eliminar cuenta

Er lad
| YOPERATIV OOPCENTRAL

Alingresar a la ventana puede editar los datos del titular de la cuenta o el nombre personalizado si son
de otros Bancos, para el caso de cuentas de la Red Coopcentral sélo puede editar el nombre
personalizado. Luego de editar la informacién, debe dar clic en ‘Editar cuenta’.

Entidad

Tipo de cuenta
lent

Numero de cuenta
Tipo de documento

Numero de documento
102¢
Nombre personalizado de cuenta

Prueba
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Finalmente, se realiza |la validacién de |a clave dindmicay el comprobante exitoso de edicién de cuenta.

La cuenta se ha editado exitosa...

Datos de la cuenta:

Cuenta de Ahorros

Entidad:
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

Datos del titular:

Nombre personalizado de cuenta

Prueba

Eliminar cuenta inscrita

Si desea eliminar una cuenta inscrita, debe ingresar a la opcién ‘A cuentas inscritas’. Luego, seleccionar
la cuenta que desea eliminary dar clic en las opciones, como se muestra en |la imagen, posteriormente
seleccionar ‘Eliminar cuenta’.

Transferencias a cuentas inscritas

Cuenta de destino V4

Seleccione la cuenta a la
cual va a transferir dinero

Q

Nombre . )
H
H

< Prue
Y% Editar cuenta
Numero de cuenta

I‘xs.-. COOPERATIVO CODPCENTRAL

La cuenta quedara eliminaday no se puede visualizar para realizar transferencias.
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Transferencias a cuentas inscritas

Puede realizar transferencias a sus cuentas inscritas. Puede acceder a este mddulo desde el botdn
'"Transferencias' o desde el men( 'Explorar'.

Transferencias

a= —
20 8= ol
A= it
Inscripir A cuentas Con codigo
cuen inscritas de producto

Debe elegir la cuenta a la que desea realizar la transferencia, la cual debe estar previamente inscrita,
completar el formulario y pulsar el botén 'Continuar'.

e Transferencias a cuentas inscritas

Cusits de desting /i

Seleccione la cuenta a la
cual va a transferir dinero

1y Editarcuerta

LUISA CARD - Pru * '/-_\
3010 [ Eliminar cusnts

¢ o\ DB

i a— ]

Se observa un resumen de la transferencia, y seleccionar el bot6n 'Continuar.
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Verifica la sigujente
informacion antes de
realizar este pago

Cuenta de desting
Producto a pagar

Producto de origen

i)

|- v Walor a enviar
=1

e

® Costo de la transaccién

M Descripeion (-\
a— m

Por Gltimo, se realiza lavalidacién de la clave dindmica, la cual se efect(ia automaticamente, y se genera
el comprobante de envio exitoso, el cual se puede compartir a través de diferentes redes sociales o por
correo electronico seleccionando la opcidon de ‘Compartir’.

&

Transferencia exitosa

& - TESG 8.,
G COMMECTamenle

T e SEpURe D
Estado: |a trarsferendin se

Nro. de confirmachon
Products de origen

Cuenta de destino

Valor enwviade
Costo de la transacclén

Descripcion

Compartir m
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Transferencias con cédigo de producto

Debe ingresar el codigo de producto al que desea realizar la transferencia, Una vez ingresado este
campo, la aplicacion validarda automaticamente a quién pertenece el cédigo de producto, por lo que no
sera necesario diligenciar el campo ‘destinatario’. Luego, completar el formulario y pulsar el botén
‘Continuar’.

Diligencia los datos relaclonados a la
transferencia que vas a realizar

{__ Transferencias con codigo

de oduct: "
S Producto de origen

Cadiga du products .

Destinatario

Escriba el cédigo de
producto al que va a
transferir dinero

Jairo Perez - Banco Coopcentral

Valor
Cédigo de producto

1234578901234

Descripeion [-amy

o) I
Continuar

2

Se observa un resumen de la transferencia, seleccionar el botdn 'Continuar’.

Verifica la siquiente
informacion antes de
realizar este pago

Cuenta de desting
Producto a pagar

Producto de orlgen

o v g

‘Waler a enviar

E

Costo de la transaccién
2l Descripcion /—\
—

(0]
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Por tltimo, se realiza la validacién de la clave dinamica y se genera el comprobante de envio exitoso.

@

Transferencia exitosa

T de sepremane 2024 - TEIG 8.m

Estade: o trarsterendis § I8 COITECTAmene

Mro. de conflrmacidn
Producto de origen

Cusnta de destine

Valor enviado
Costo de |a transaccién

Descripcidn

En este moédulo, puede guardar cédigos de producto como favoritos para agilizar sus préximas
transferencias. Asimismo, puede visualizar las transferencias mas recientes.

Para guardar un codigo de producto como favorito, al momento de realizar la transferencia debe pulsar
el botén ‘Seleccionar como favorito’y luego ‘Aceptar’.
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Transferencia exitosa

25 de noviembre 2024 - 226 p.m.
Estado: la transferencia se realizo correctamente

Nro. de confirmacién
76576337

Productoide origen Seleccionar como favorito
Cuenta de Ahorros - *410

Los datos de esta transacciéon

Cuenta de destino serdn guardados en la
— / aplicacion para facilitar sus
= P préximas transferencias.

Valor enviado =

$10,000,00 Aceptar

Costo de la transaccién

$000 { Cancelar ]
Descripcion
Prueba

\
[ Seleccionar como favorito # ]

m

Puede visualizar sus favoritos o transacciones recientes desde la ventana ‘Favoritos y recientes’y puede
eliminarlos seleccionando el cédigo de producto y luego ‘Quitar de favoritos’.

Favorilos v recientes

Selecciona el codigo de producto al
cual vas a transferir dinero

Favoritos
.
Nambre: H Mambre
Juliana € Andris

* Quitar da favoritos

Mrmers Mrrere o «

Recientes
.
Marmbre: H Marmibre
Juliana € Andrias r
T Agregar a favoritos
Ndmerg Miamers de c
B4TIESIA1Z

| Entidad Erbidad

Fancs Cacpem: o Coopcento Crcrecer
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2.3.4 Transfiya

Enviar dinero

Esta opcién permite que un Asociado o usuario pueda enviar, recibiry solicitar dinero a cualquier usuario
de las Entidades de la Red Coopcentral y/o de cualquier Banco de manerainmediatay por bajos montos
através de ACH Colombia, usando como medio el celular.

Puede enviar transferencias inmediatas y elegir de su lista de contactos o escribir el nimero del celular
al cual desea enviar dinero.

Diligencie los datas
relacionados al dinero gue va a
enviar

@ Recustds que disfiamante puede:
« Envviar hasta $:3.000.000 en total
« Realizar madximo 15 transacsiconas,

Celular de destino

3330003300

Producto origen

- *4101 Saldo: $ 1.490.00000 N
Valor

$M0.000

Descripcion

Prueba f—\

Cancelar Continuar

Luego diligenciar el formulario con la informacion solicitada y pulsar el botén ‘Continuar’.

& Transfiya: Enviar dinero

Mumern de cantacts s

Digite el nimero de celular
al que se le va a enviar
dinero o seleccione uno de
su directorio telefénico.

Celular

3330003200

(N
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Se observa un resumen de la transferencia, y debe seleccionar el botén 'Enviar dinero’.

& Transfiya: Enviar dinero

Verifica la siguiente
informacién antes de enviar

aste dinero
@ !
y
snutvocado
IranEacoion
Celular de destino
B
Q Products de arigen
Valor a enviar
Costo de la transaccidn
@ 5o
Q Descripcion

Cancﬂh‘"

Por dltimo, serealizard lavalidacién de la clave dindmicay se generara el comprobante de envio exitoso.

Dinero enviade exitosamente

T de septiembre 2024 - 2245 p.m.
Estado: la transaccion se realizo correctamente

Nro. de confirmacién:

6566947

Cuenta de destino

Producto de origen

Valor enviado
$10000
Costo de la transaccion:

Descripcion
ol

Seleccionar como favorito #

=l

En este mddulo, puede guardar nimeros de contacto como favoritos para agilizar sus préximas
transferencias, ya sea para enviar o solicitar dinero.
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Dinero enviado exitosamentes

T de swpetimmsenes J004 - F45 oom
Estaca b 15 BaBacers s feali2 cof mrctarmente

Hio, de confirmacidn:

Cugnta de destino

Producto de orlgen
?'ihl' erviado

l_:m de la transaccin
Duscripokin

£ S5

Seleccionar como favorita W&

®

Seleccionar como favorito
Los datos de esta transacclon

seran guardadas en la
aplicacién para facilitar sus

prﬁmr}us-t%'rsr‘erenciaa

R | o |
Compartir
Solicitar dinero

Puedesolicitartransferenciasinmediatasy elegirde su lista de contactos o escribir el nimero del celular
al cual desea solicitarle dinero.

Luego, diligenciar el formulario con la informacién solicitada y pulsar el botén ‘Continuar’.

e Transfiya: Selicitar dinerc

Murmern de contactn W

Digite el numero de celular
al que se le va a enviar
dinero o seleccione uno de
su directorio telefénico.

Celular

3010000000

N
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+ Transtiya: Solicitar dinero

Do i

Diligencie los datos
relacionados al dinerc gue va a
solicitar
Solicitar a

010000000

Cuenta de destine
*4101 Saldo: $1490.000,00 L
Valor

$10.000

Descripcion (campo obligatorio)

Prueba
Can(elar m

Se observa un resumen de la transferencia, y seleccionar el bot6n 'Solicitar dinero’.

¢ Transfiya: Solicitar dinero

Resurnan L7713

Vierifica |a siguiente
informacion antes de solicitar
este dinero

Cuenta a solicitar

B
Cuenta de destino
b
— WValor a solicitar
&l 0
Costo de la transaccién
o] i
D Dascripcion

£ N

Cancelar Solicitar dinero

Por Gltimo, se realiza |la validacién de la clave dindmica y se genera el comprobante de solicitud exitosa.
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Solicitud de dinero exitosa

11 de septiembre 2024 - 4:41 p.m.
Estado: la solicitud se realizé correctamente

Nro. de confirmacién:
0072SR0O0xVBMIySXH

Cuenta a solicitar

Cuenta de destino
Valor solicitado
$£100,00

Costo de la transaccién:
$000

Descripcion
Solicitud

[ Seleccionar como favorito % :|

Puede aceptar o rechazar las transferencias inmediatas pendientes de recibir. Se debe tener en cuenta
que, para aceptar o rechazar la transaccion, tendra hasta 24 horas; de lo contrario, la transaccién se
devolverad a suorigen.

Para validar las transferencias inmediates pendientes, desde el mend ‘Explorar en la secciéon de
Transfiya deberd ingresar a ‘Pendientes’.

Transfiya

o: B | 3
Enviar Solicitar .

dinero dinero PRaei .
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En esta ventana se observan las transacciones pendientes por recibir, debe seleccionar ‘Recibir dinero’.

é Transfiya: Pendientes

Recibir

300000000
Valor a recibir

10000.00

Luego, seleccionar la cuenta en la que desea recibir el dineroy pulsar el botén ‘Continuar’.

LATTE AT IS WO LD 1 TIOLI 1SS

dinero que va a enviar

@ Recuerd
- Efrviar ha

ar amente pusde
)0 @n 10ta

Remitente

300000000

Valor

10000.00

Descripcion

Hola

Cuenta de destino /_\

778524101 v

Cancelar m

Se observa un resumen de la transferencia, y se debe seleccionar el botén 'Recibir dinero'.
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€ Transfiya: Enviar dinero

Resmen 2

Verifica la siguiente
informacion antes de realizar

el pago

Remitente

E> 3000000000

—,  Valor a recibir

[J]

C} Cuenta de destino
Costo de la transaccion

L

@ Descripcién

N

En caso contrario, si desea rechazar el dinero que le enviaron, debe seleccionar el botén 'Rechazar'.

e Transfiya: Pendientes

Par Recibir

WHMCicgISRUBrwiiJUTRI6 ZuxévyC2phj2A

valor a recibir

10000.00

(—Rechazar )
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Relaciones de confianza

Las relaciones de confianza se establecen cuando un cliente originador envia dinero a un cliente
receptor, y este ltimo marca la cuenta para que el dinero se acredite siempre a este mismo producto.

Para agregar un contacto a relaciones de confianza, al momento de aceptar la transferencia inmediata
debera seleccionar ‘Agregar a relaciones de confianza’y ‘Aceptar’.

Transaccién exitosa

25 de noviembre 2024 - 2:57 p.m.
Estado: el dinero se recibi6 correctamente

Nro. de confirmacién @
34357230973

868/

Seleccionar como favorito

Remitente
3000000000 Los datos de esta transaccion
valor seran guardados en la

$ 10000 aplicacion para facilitar sus
T proximas transferencias.

Producto de origen

e

Costo de la transaccién

R Cancelar ‘
J

Descripcion
Prueba

Agregar a relaciones
z *
de confianza

m

En este mddulo, puede visualizar los niimeros agregados con relacién de confianza y eliminarlos si asi
lo considera.

Transfiya: Relaciones de confianza

Verifique la siguiente
informacién antes de
realizar el pago

Lista de relaciones de

Nume .
Eliminar -
57302
S——.
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En caso de que no cuente con relaciones de confianza observa la siguiente imagen.

e Transfiya: Relaciones de
confianza

Verifica |la siguiente
informacion antes de
realizar el pago

L @ AUnN no tiene ninguna relacion de confianza J

2.3.5 Pagos

Pagos a obligaciones propias

Debe diligenciar el formulario para seleccionar la obligacién a pagary pulsar el botén
‘Continuar’.

Diligencie los datos
relacionados al pago gue va
a realizar

Cuents destina

Froducto o pagar

CR - #1001 v

Froducto de origen

*£100 Saldoc § 1277 700,00 -

‘Valor

$10.000

Descripcion 1 lr—\
—— m
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Luego, se visualiza el resumen del proceso y debe dar clic en ‘Continuar’.

{— Pagos de obligaciones proplas

Verifica |a siguiente
informacion antes de
realizar este pago

Cuenta do desting

[

Producto a pagar

B

Producto de ofigen

o

Walbor a enviar
I_ i

Costo da la 1 L]
= o de la II‘E‘&'&

Por ltimo, se realiza la validacion de la clave dinamica y se genera el comprobante de pago exitoso.

&

Pago exitoso

12 de septiembre 2024 - 2.27 p.m.
Estado: la transferencia se realizo correctamente

Nro. de confirmacion

43366916

Producto de origen
*410

Cuenta de destino
NATALIA ANDREA MUNOZ TAMAYC

“1001

Valor enviado
$£10.000,00

Costo de la transaccién

£0,00

Descripcion
Fago
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Pagos con coédigo de producto

Puede realizar pagos a terceros conociendo el cédigo de producto de la obligacion. Para este proceso /
cliente debe diligenciar el cédigo de producto al cual desea realizar el pago, completar el formulario con
lainformacion solicitada y pulsar el botén ‘Continuar’.

é Pago de obligaciones con cédigo
de producto

Codigo de producia s

Escriba el cédigo de
producto alque va a
transferir dinero
Codiga deo praducto

MOoOC223771

%
TR

Luego, se observa el resumen del pago y debe seleccionar el botén ‘Continuar’.

Dikgencia los datos relaclonadas

al pago que vas a realizar

Cuenta destino

Producta a pagar
CrediQuota - "S633 v

Fecha limite de pago
OSDEI0

Pago minime Pago total
$250.00C [

Producto de origen

Ahorro 4 la vista - 1010 v
Valor

$150.000
Descripcidn

Pago mayo

= - |
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Por Gltimo, se realiza |la validacién de la clave dindmica y se genera el comprobante de pago exitoso.

o

Pago exitoso

12 de septiembre 2024 - 227 p.m.
Estado: |a transferencia se realizo correctamente

Nro. de confirmacién
Producto de origen
Cuenta de destino
Valor enviado

Costo de la transaccién

Descripcién
Pago

2.3.6 RedCoop Pagos PSE

Esta funcionalidad permite a los asociados pagar los productos que tienen en FODUN y depositar
recursos en las cuentas de ahorro a la vista desde cuentas de otros Bancos. Para ingresar,debe
ingresar al men( ‘Explorar”, desplazarse hasta la opcién de Pagos y pulsar ‘RedCoop Pagos PSE’.

Pagos

D M| e

Obligaciones  Con cédigo RedCoop -
propias de producto Pagos PSE
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Deposito a cuenta propia

Para depositar dinero en su propia cuenta, debe elegir la cuenta a la que desea que el dinero se
transfiera.

Diligencie ios datas
relacionados al pago que va
a realizar

@ RedCoop - Pagos PSE
Cuenta de destino Va4
Cuenta destino
Seleccione la cuenta o
producto de la red que guiere...

Producto s pagar
Cuenta

CH - *1001 v
Producte de origan
Ahorros a la Vista - *4101 v *4101 Saldo: $1.277°700,00 v
Valor
%0000

Cancelar Descripelon | I '/_\
Cancala'

Luego, debe ingresar la informacién del titular de la cuenta externa, aceptar términos y condiciones
y pulsar el bot6n ‘Continuar’.

Nota: En caso de quesea el titular, debe completar el valor, la descripcion del pagoy la aceptacién de
los términos y condiciones. Para seleccionar si es el titular o un externo, debera elegir la opcién
correspondiente, como se muestra en laimagen en la parte superior.
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Valor

Descripcion

Datos del titular

Tipo de documento

Numero de documento

Nombres

Apellidos

Celular

Correo electrénico

He leido y autorizo los términos y
l:] condiciones del servicio. Leer Términosy.

QQD.QLQ.Q&E&/“\

Se observa el resumen del proceso y debe seleccionar el botén ‘Continuar’.
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Verifica la siguiente
informacion antes de realizar
este pago

@ Cuenta de origen -

Cuenta de destino

v

Valor a enviar

1]

Nombres del titular

[

Apellidos del titular

Correo electrénico

Q

Costo de la transaccién

®

Descripcion

|

Por dltimo, se realiza la validaciéon de la clave dindmicay se redirige dentro de la aplicacién a la URL de
PSE para que complete el proceso.

debe aceptar términosy condiciones de la plataforma PSE, que tipo de persona es, el Banco del cual va
arealizar el pagoy pulsar el boton ‘Pagar’.
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e RedCeop - Pagos PSE

Una vez complete la

informacion, sera dirigido al
portal del Banco seleccionado
y debe continuar el proceso en
la plataforma del Banco

Concepto de pago: externo.

Recaudopse

Factura ndmero:
638681472004153186

Total a pagar:
10,000.00
IVA: 160,00

DETALLE DEL PAGO:

SubTotal: $9,840.00
Impuestos: $ 160.00

TOTAL A PAGAR: $ 10,000.00

Selecciona el medio de pago
(0 Confirmo que he leido y acepto
términos y condiciones

Débito y Corriente PSE . v

NATALIA ANDREA ingresa los datos
para tu pago PSE.
(El débito se realizarda desde tu

K.H.E\ﬂt/a corriente o de ahorres).

© Persona natural

O Personajuridica

Seleccione el banco:

Tarjetas de Crédito
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Pago de obligaciones desde otros Bancos

Para realizar pago de productos desde otros Bancos, debe elegir el producto que desea pagar.

clona la cuenta o productio de la

red gue quieres pagar

Visa crédito ong - 4357 hd
Cupo dispon ible Fecha imite de pago
B oall 17 TR0

Pago minimo Pago twtal

$H50, 000 fi5

=

Luego, debe ingresar la informacién del titular de la cuenta externa, aceptar términos y condiciones y
pulsar el botén ‘Continuar’.

Nota: En caso de quesea el titular procedera a completar el valor, la descripcién del pagoy la aceptacién
de términosy condiciones.

Valor

£100.000

Descripeian

transferencia
Datos del thular
Tipo de docurmento

Cédula de cudadania w

MNamero de documento

100000000

- - (-\
(o)
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Se observa el resumen del proceso y debe seleccionar el botén ‘Continuar’.

Verifica la siguiente
informacion antes de realizar
este pago
@ Cullﬂ.ll de ?rh'r\ :

Cuenta de destino

v

Valor a enviar

Nombres del titular
lata

Apellidos del titular

& B

K

Correo electrénico

Costo de |a transaccién

®

Q Descripcidn

="

CanCEIar ‘ m
‘

Por dltimo, se realiza la validacién de la clave dindmica y se redirige dentro de la aplicacién a la URL de
PSE para que complete el proceso.

Bienvensdola)

Concepto de pago:
Factura nGmero:

Total a pagar:

30,000.00
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2.3.7 Convenios

puede acceder a este médulo dd
‘Explorar’.

# Solicitudes

Diligencie las datos relacionados
con la solicitud gue va a realizar

Crear solicitud

_ Tlm SN

Ver numeral 2.3 donde se explicd

@ Extractns de Productos

[} Documertos y Certficados

y Informacian de Productos
_ i

Puede visualizar los pagosy mov
2.3donde se explica el detalle de

Descripcien [campo obligatorio)

Solicito extracto de mi cuanta de anarmos.

Cancelar Crear solicitud

sde el mena de

pago de facturas.

sde el modulo de Convenios. Ver numeral
de facturas.

2.3.8 Solicitudes

Crear solicitud

Si FODUN tiene habilitada la opcidn para solicitar extractos y certificaciones desde la aplicacién movil,
sus asociados pueden hacer uso de esta funcionalidad. De lo contrario, deberan comunicarse con

FODUN para realizar la solicitud.

desde la ventana ‘Crear solicitud’ puede realizar solicitudes de extracto de productos, documentos y
certificados e informacién de productos y servicios.

Para realizar la solicitud debe seleccionar el tipo de solicitud, descripcion y pulsar el botén ‘Crear

solicitud’.
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Consulte el detalie de sus

Ademas, puede
visualizar el historial de
las solicitudes realizadas
en laventana ‘Historial’.

solicitudes
f/"\\ Historial
—y
Q Solcmads W
i

Extractos de Productos

2024-09-11714:14:26,2685182

Solicito extracto de mi cuenta de

Indicar el tiempo en el
que se puede visualizar
este historial en la
aplicacion.

ahorros **789
® Solicitado
Eliminar ver detalles
Consulte ol detalle de sus
salicitudes & Regresas
Historial
Q v -
Solicito extracto de mi
cuenta de ahorros **789
madl /‘ L 2024-09-1T14:14:2
1
Extractios de Productos a20ame2

2024-08-11T14:14:26.2685182

Saolicito extracto de mi cuenta de

ahorros **789
® Solicitado

o

Elormirar

2024-08-11T14:14:26.268518
2

Solicitado

Regional Bogota D.C. NIT 800.112.808-7

Calle 44 No. 45 - 67 / Unidad Camilo Torres / Médulo C8 Piso 5
Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota

Teléfono (601) 22114 61/ celular: 317 429 2603
bogota@fodun.com.co / http:/{www.fodun.com.co

Adicional, puede
eliminarlas
solicitudes en estado
‘solicitado’y
filtrarlas por estado.



FODUN

FONDO DE EMPLEADOS DOCENTES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

2.3.9 Configuracion

Cambiarimagen de seguridad

En este médulo, puede cambiar suimagen de seguridad y elegir la frase que desee. Para ingresar, desde
el menl ‘Explorar debe desplazarse hasta ‘Configuracion’ y seleccionar ‘Cambiar imagen de
seguridad’.

Configuracion
+
i &1 2
—
Cambiar A:;:‘J::s;':r Cambiar
imagen de & frase de
seguridad pl’o:inl.'l:‘tos seguridad

NI P R

Bloquear Activar Bloquear
tarjeta tarjeta servicios

()

Administrar
clave de mi
app
Can?
[0 BS

at 8

0o
(m]m}
Convenios Explorar

Luego, se observa la imagen actual y debe seleccionar la categoria de imagen que desea asignar,
seleccionar laimageny pulsar el botén ‘Cambiarimagen’.
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imagen actual

Coategoria

Casas b

ol 1o
Bl O
am e

S m

Finalmente, se realiza la validacion de la clave dinamica y se observa una ventana confirmando el

cambio exitoso.

Laimagen de
seguridad se ha
cambiado con éxito

Regional Bogota D.C. NIT 800.112.808-7

NATURALEZA

PLANETAS

ANIMALES

CIUDADES

COMICS

AYUDAS

CASAS

PERSONAS

AUTOS

ESPACIO

PAISAJES
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Cambiar frase de seguridad

puede modificar la frase de seguridad y escribir la nueva frase que desee ingresando desde la opcién

Configuracion

5l &4 2

—
Cambiar Ad'mlnls;rar Cambiar
imagen de L a:f“eiss . frase de
seguridad productos seguridad

NI Bl R

Bloquear Activar Bloquear
tarjeta tarjeta servicios

&)

Administrar
clave de mi
app
Mag?
(oS

@ 0 "0 B

‘Configuracién’y ‘Cambiar frase de seguridad’.
Se observa una ventana en la cual puede visualizar |a frase actual y escribir la nueva frase de seguridad.

e Cambiar frase de seguridad

Escriba la frase que aparecera junto
a la imagen de sequridad cada vez
gue inicie sasidn.

Frase actusl
Hola

Hueva frase

Prusaba
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Debe seleccionar el botén ‘Cambiar frase’, se realiza la validacién de la clave dindmica y se observa una

ventana confirmando el cambio exitoso.

La frase de
seguridad se ha
cambiado con éxito

Entendido

Bloquear tarjeta

Esta opcion permite al Asociado bloquear las tarjetas de débito y crédito emitidas por la Red

Coopcentral en caso de pérdida o robo, para evitar fraudes.

Configuracion

+
Bl B8] 2
o —
Cambiar A:Imums;r:r Cambiar
imagen de avEs frase de
seguridad pm:::‘“ seguridad

N | B2 N

Bloquear Activar Bloquear
tarjeta tarjeta servicios

&)

Administrar
clave de mi
app

@O BE

Debe seleccionar la tarjeta que desea bloqueary el motivo ya sea pérdida o roboy luego pulsar el botén

‘Bloquear tarjeta’.
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# Bloguear tarjeta

Recomendaros bloquear su
tarjeta definitivamente si fue
perdida, robada o si usted ha sido
victima de fraude.

Al bloguear su tarjeta, debera
acercarse a nuestras oficinas para
recibir un nuevo plastico.

Producta

wrenan G A nl) P

D Por perdida
D Por robo

Bloquear
Cancelar <

Tarjeta

Se observa el resumen de la tarjeta a bloquear y debe pulsar nuevamente ‘Bloquear Tarjeta’.

4 Bloguear tarjeta

Recomendamos bloquear su
tarjeta definitivamente si fue
perdida, robada o si usted ha sido
victima de fraude.

Al bloguear su tarjeta, debera
acercarse a nuestras oficinas para
recibir un nuevo plastico,

Producto
Debito - *6100

Fecha de creacion

Fecha de actualizacién

Cancelar Bloquear Tarjeta
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Luego, se observa una ventana emergente donde puede confirmar nuevamente que desea bloquear la

tarjeta.

:Esta seguro que desea
blogquear esta tarjeta?

TE'FI en cuenta que este es un
blogueo definitiva de
su tarjeta,
es decir que al bloguearla no
podra valver a usarla ni
activarla.

Bloquear tarjeta

Cancelar

Finalmente, se realiza la validacién de la clave dindmicay se observa la siguiente imagen confirmando
que el bloqueo se realiz exitosamente.

La tarjeta se ha
bloqueado con éxito
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Activar tarjeta

Puede activar de manera remota su tarjeta si FODUN tiene habilitada dicha funcién.

Paralaactivacién remota, puede hacer clica la notificacién que se visualiza en el inicio de la Banca Mdvil
o desde la ventana ‘Explorar’ en la opcién ‘Activar tarjeta’.

L Configuracién
Hola, +
N /7
D) et Administrar
Cambiar it Cambiar
Mis cuentas i =3 lmag::d: mis ms:l:ed
g 1 segurida prgustos segurida
Cuenta d{ Notificaciones
Nro. *4101| Tiene una tarjeta pendiente
por activar
Saldo disg Activela y empiece a usaria
5 -l & = @
” B Bloquear Activar Bloquear
Mis tarjetas Sl tarjeta tarjeta servicios
VISA DEBITO p VISA DEBITC
Nro, #+eses 5440 Nro, *seses 54t
Saldo disponible Saldo dispon
sl‘..‘.. @ s‘-“‘.‘
Administrar
iQué quiere hacer hoy? d‘“’::: mi
(\ Mog!
— Fog? o
oa L'd (u]n]
) = B |g8 ﬁT E] ﬁ a]s]
(8]s] nicio Transterencas (NG

Debe dar clicen el botén ‘Activar tarjeta’.

é‘ Activar tarjeta

Tiene pendiente la
activacidén de su tarjeta VISA
CEBITO *5440

Activela a través de la
aplicacion, para empezar a
realizar sus compras.

B
e

Activar tarjeta

Cancelar
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Posteriormente, se observa una ventana de confirmacién de la activacién de la tarjeta.

La tarjeta se ha
activado con éxito

Bloquear servicios

Puede bloquear o activar los diferentes servicios de la Red Coopcentral. Para ingresar a esta opcion,
desde la opcidn ‘Configuracion’ debe seleccionar ‘Bloquear servicios’.

Configuracion

+ /
[oa]
o m—
Cambiar A,dlmlms;mr Cambiar
imagen de :a‘r':iss ® frase de
seguridad piodictos seguridad

N B R

Bloquear Activar Bloquear
tarjeta tarjeta servicios

&

Administrar
clave de mi
app

Para bloquear un servicio, debe seleccionar el que desea bloqueary pulsar el botén ‘Bloquear’
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« Bloquear servicios
Bloqueé el canal a través del cual £ i

no quiere ser contactado
o mediante

el cual no quiere realizar iLEsta seguro que desea
transacciones.
bloguear este canal ATM?

'y

|

* Activa

ATM

| Dy Cancelar

Bloquear ATM

Finalmente, se realiza la validaciéon de la clave dindmica y se observa la siguiente imagen confirmando
que el mévil se ha bloqueado exitosamente.

La MOVIL se
ha bloqueado
exitosamente

Entendido

Para activar el servicio nuevamente debe seleccionar el servicio que desea desbloqueary pulsar el botén
‘Desbloquear’.
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+« Blogquear servicios

ATM

..lmh

Bloqueé el canal a través del cual
no quiere ser contactado
o mediante

el cual no quiere realizar l I quu t ﬂﬂ‘l A.'I'H?

Y

Desbloquear

transacciones

Jeves, 12 de septiembre de 2004

Desbloquear ATM

A

LEsta seguro que desea

| Cancelar |
|

Administrar clave de mi App

En esta opcidn, puede cambiar la contrasefia de acceso a la Banca Movil. Para ingresar debera
desplazarse desde ‘Explorar’ hasta ‘Configuracion’ e ingresar a la opcién ‘Administrar clave de mi App’.

Configuracién

ol &

Vd

c

imagen de c";':iss de

seguridad productos
N | ©

Bloquear Activar
tarjeta tarjeta

&)

Administrar
clave de mi
app

@ o -

[
frase de
seguridad

I

Bloquear
servicios

B Es

Debe completar el formulario y seleccionar el botén ‘Cambiar contrasena’.
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# Administrar claves de la aplicackan

Por su seguridad recomendamos
cambiar sus claves periodicamente

Contrasefia aplicacion

Contrasefia actual

Nueva contrasefa (i)

Confirmar contrasana

Cancelar Cambiar
contrasefa

Finalmente, se realiza la validacién de la clave dindmica y se observa la siguiente imagen confirmando
que el cambio de contrasena se ha realizado exitosamente.

La contrasenria de la aplicacion
se ha cambiado con éxito
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Administrar clave de mis productos

En este médulo puede modificar la clave de su tarjeta de crédito VISA.

Configuracion

| & | 2
s

—
Cambiar | Administrar | o piar
2 claves de
imagen de = frase de
seguridad ARER seguridad

productos

NI ®R

Bloquear Activar Bloquear
tarjeta tarjeta servicios

(&)

Administrar
clave de mi
app

A= =] 55

Debe seleccionar la tarjeta de crédito a la que desea modificar la clave, la cual debe tener 4 caracteres
numéricos. Luego, debe completar el formularioy pulsar el botén ‘Cambiar PIN’.

PIN de productos

Producto
PIN actual
Nuevo PIN

Confirmar PIN
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Finalmente, se realiza validacién de la clave dindmica y se confirma el cambio de la clave.

@

El PIN del producto
se ha cambiado con
éxito

2.3.10 Codigo QR

Es el espaciodonde puedeenviarunasolicitud de transferencia a través de cédigos QR, o puede recibirla.
Puede realizar transferencias desde las cuentas de ahorro a la vista o desde el cupo de crédito rotativo.

".... S
CODCendrad

W 243154
Mis cuentas
Cuenta de Ahorras ¥ Cuerta de A
Mro, *4101 Nro *0150
Satdo disponible Salda dispon
L4 2]
grevenes - grreeene

{Qué quiere hacer hoy?

e, L
Retiros. Solicitar
sin tarjet: Canerar QR Avance
Parz . Leer QR
Pronto v Sntrar ac

A

LT rgr-: . an
m:j L J E oo
-
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Debe diligenciar el formulario con la informacién solicitada y puede generar el cdigo QR, ya sea con
valor o sinvalor.

Datos va

Diligencie los datos relacionados
con el QR

Nombre personalizado

Paseo

Valor

() Con valor @ Sin valor
a1

Descripcidn (opclonal)

~
W—

Posteriormente, se mostrara el resumen de la informaciény debera pulsar ‘Generar QR’.

 CGenerar Codigo QR

Dutos e

Verifica |a siguiente
informacion antes de generar
este QR

Mombre personalizado

v

Valor a recibir

g

Producto de destino

]

Descripelon

c;n ce‘ar

|
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Finalmente, se valida la clave dindmica y se genera el c6digo QR para compartirlo en diferentes redes
sociales o para leerlo desde otro dispositivo.

Nombre personalizado

Producto de destino

77852410

Valor
(o}

Descripcion

{ Generar otro QR }

E==n

Debe elegir si desea tomar la fotografia del QR o si la selecciona desde su galeria de fotos.

& Leer Codigo QR

Datos v

Seleccione came quiere |eer el

m codigo QR
Cémara

{4 Galeria de fotos

"

Cance' - m
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Luego, debe seleccionar la cuenta desde la cual se va a enviar el dinero para realizar la transferencia y
pulsar el botén ‘Continuar’.

+ Leor Codigo QR

Seleccions al producto desde el
cual va a anmviar &l dinerg

Producto de origen

L1 w

My

Cdncuadr m

Antes de realizar la transferencia, puede validar la informacién en el resumen que se mostrara.
Finalmente, se valida la clave dindmicay se genera el comprobante de |a transferencia.

[é] HNombse peraonalizsdo
s I
1 Valor @ ervviar
Producto de ongen

Producto de desting

Descripcion

B B VY Q

Costo de la transscckin:
1

Cancelar Enviar Dinero
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2.4 Recuperacion de usuario

Sino recuerda el usuario con el cual se registrd, debe seleccionar la opcién de
‘Recuperar usuario’.

debeingresar a la aplicacion movil y seleccionar en el inicio la opcion ‘Recuperar usuario’.

>

Bienvenido

Inicia sesion para gestionar los
productos de tu cooperativa

Iniciar sesion

Nombre de usuario

Y

Recuperar usuario

Consentimiento de uso de datos personales

Aviso de privacidad v proteccion de datos

Unavez que ingrese a la ventana de recuperacion de usuario, debe completar la informacién solicitada
en el formularioy pulsar el boton 'Continuar'.

Recuperar usuario

-

Para empezar, diligencia los
siguientes datos

Entidad

a

Tipo de documento
Numero de documento
Fecha de expedicién de documento

Correo electrénico

Regional Bogotd D.C. NIT 800.112.808 -7

Calle 44 No. 45 - 67 / Unidad Camilo Torres / Médulo C8 Piso 5
Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota

Teléfono (601) 22114 61/ celular: 317 429 2603
bogota@fodun.com.co [ http:/fwww.fodun.com.co



FODUN

FONDO DE EMPLEADOS DOCENTES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Para continuar el proceso, debe tomar una fotografia del documento de identidad por el lado frontal y
luego por el lado posterior.

¢ Regresar
€ Regresar

Recuperar usuario

Ubica el lado frortal de tu documenta
en el recuadro

N

& Regresar

Ubica el lado posterior de tu
documento en @l recuadro

I,_}_

5
i
7
2
E
=]
=]
8
(=]
=
8
a
9
~ ¥
Ol
B
o
2
%
R
a
A
a
<
:ﬁ
L)
A
A

NS ING> Y LYo T EY S TANTLEYR
&>06BLYSYEZLT0I00ELDLESELZE0ET
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Unavezfinalizadalavalidaciondeidentidad, seleindica al Asociado si fue exitosay debe pulsar el botén
‘Continuar’. En caso contrario, tendra dos intentos mas para evitar el bloqueo definitivo del usuario.

Tu documento se ha validado
con éxito

A"

Continuar

Tu documento no se ha validado

Ubica el documento en un lugar
mas iluminado, evitando los
reflejos de |uz y vuelve a intentar

N

Entendido

Una vez finaliza la validacion de identidad, se observan dos preguntas de seguridad aleatorias, las
cuales debe responder tal como lo hizo en el proceso de registro.

€ Regredst ;
Recuperar usuario

- -

BELEE CHy SO

£ s Chucaa T B i COFRLE
reg ! Recusrds tilizor mayiscutas o
aplics

& Rogreuss .
Recuperar usuario
®-
PregUNtEN de vogur
En o ]

F 17 Recusngs utilirar maydsoubes sl
ApEE

Wode e

- |
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Si supera la validaciéon de las preguntas de seguridad, se observa la siguiente imagen, indicandole que
su usuario fue recuperado con éxito y que la informacién del usuario sera enviada por SMS o correo

electrdnico.

Usuario recuperado
con eéxito
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2.5 Recuperacion de contrasena

Esta opcién permite al Asociado crear una nueva contrasefia en caso de que la haya olvidado.

Nota: Para realizar |la recuperacion de contrasena, primero se debe autenticar al Asociado con el usuario
actual.

Wrific: magen y frase de
SEQUTH digitar la
Ia aplicacian,

Contrasefia

Yy

Decuperar contraseds

Volver

Una vez que ingresa a la ventana de recuperacion de contrasena, debe completar el formulario con la
informacion solicitaday pulsar el botén 'Continuar'.

Recuperar contrasefia

@ -

Para emnpazar, diligenciza los
sigulentes datos

Entidad
Q

Tipo de documento
Numere de documento

Fecha de expedicién de documento

Correo electrénico

a—
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Para continuar el proceso, debe tomar una fotografia al documento de identidad por el lado frontal y
luego por el lado posterior.

& Regresar
Recuperar contrasena

&

gy [eapron
Ahora, debes tlomar una foto a la parte
frontal y otra 2 la posterior de
docurmento para verificar identidad

g

i

rm'l

i
1

& Regresar

Ubica al lado frontal de tu documenta
en el recuadro

f_'"‘;‘_"""_""—"‘

R

m
100 30 vIEndId =

Py
i o i
i

TR Wi

o

WD TR LI
i

T 3 ST

Eil
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& Regresar

Ubica el lado posterior de tu
documento en el recuadro

-----

fT

Y IAYNE>YIOEYS > ZANTLEYR
SYEZLTOID0ELDLESE LZRORY

¥3n

A"

Unavez finalizada la validacion de identidad, se indica al Asociado si fue exitosa y debe pulsar el botén
‘Continuar’. En caso contrario, tiene dos intentos mas para evitar el bloqueo definitivo del usuario.

Tu documento se ha validado
con éxito

Tu documento no se ha validado

Ubica el documento en un lugar

mas iluminado, evitando los
reflejos de luz y vuelve a intentar

Y

Entendido

"

Continuar
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Unavezfinalicelavalidacién deidentidad, se observan dos preguntas de seguridad aleatorias, las cuales
debe responder tal como lo hizo en el proceso de registro.
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Sisupera la validacion de las preguntas de seguridad, se observa la pantalla de validacion exitosa, en la
cual debe pulsar el botén ‘Continuar’ para crear su nueva contrasefia cumpliendo con los lineamientos

de seguridad.
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Una vez que complete la creacion de la nueva contrasefia, se mostrard una pantalla indicando que la
contrasefa fue recuperada con éxito y puede iniciar sesion.

2. Cierre de sesidon

Cuando deja inactivo el canal Banca Mévil, el sistema lo detecta y cierra la sesién de forma automatica
a los 5 minutos. Siretoma la aplicacion, el sistema muestra una alertay procede a cerrar la sesion.

3. Salida segura

Cuando finalice las transacciones en Banca Mdvil, para no dejar la sesioén activa, debe cerrarla por
seguridad utilizando el botén 'Salir', ubicado en la parte superior derecha.
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3.1 Notificaciones

Puede visualizar las notificaciones de Banca Mévil, como las tarjetas pendientes por activar, entre otras,
en el botén que se muestra en laimagen.
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